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Bevezetés

A nemzetkozi lizleti kommunikacidban a sikeres parbeszéd feltétele, hogy az iizletfelek egymas
kultirdjahoz igazodva, azt jol ismerve tudjanak targyalni, iizleti kapcsolatokat kiépiteni.

A sikeres lzleti tevékenység egyik fontos feltétele, hogy a partnerek a nemzetkdzi iizleti
igazodva kommunikaljanak. Ha a kiilfoldi piacra 1€p6 vallalat nem vértezi fel magat ,,mas”
kultarak ismeretével, piaci megjelenésének, lizleti targyaldsainak eredményessége valhat
kockazatossa.

A L kultura” sz6 igen sokféle kontextusban jelenhet meg, példaul miivészeti alkotasok,
miivészeti tevékenységek, szervezetek dsszességének jeldlésére, de bizonyos viselkedésmintak
kifejezésére is, mint példaul lakaskultira, kozlekedési kultira. Megkiilonboztetiink nemzeti
kultarat, szakmai kultirat, és jellemziink vele embereket is, akik lehetnek kulturdltak vagy
kulturalatlanok (Pavluska 2014).

A vallalati kommunikacié vetiiletében a kulturdlt szakember megfeleld, piacképes
ismeretekkel rendelkezik, felkésziilt a szamara gyakran idegen kulturalis hattérrel rendelkez6
iizleti partner és a célorszagban ¢él6k nemzeti kulturajanak tekintetében is. A gazdasagi
egyetemek, karok szamara ezért alapvetd fontossagu, hogy a jovo kdzgazdaszai, lizletemberei
szamara megfeleld, a munkaerdpiacon kamatoztathat6 ismereteket nyujtsanak ezen a teriileten
is.

1. Kommunikacids folyamatmodell, interkulturalis kommunikacio

A kommunikécids folyamatmodell értelmében a kibocsaté (kiildd) iizenetet kozvetit a befogado
szdmara (1. abra). A kodolast, az lizenet megfeleld forméaba ontését és a dekodolast, az tizenet
megértésének folyamatat félreértések, zajforrasok nehezithetik vagy tehetik sikertelenné. A
csatornazaj esetében a csatorna felelds a hibasan értelmezett vagy a torzult iizenet miatt. A
kornyezeti zajt pedig a kommunikalo partnerek, a kiildd és a befogado kornyezetében felmertiild
zavard tényezOk okozzdk (Rekettye et al. 2022). A sikeres kommunikacio feltétele a
kommunikécios zaj kikiiszobolése.
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1. abra: A kommunikacids folyamatmodell
Forras: Kotler—Armstrong 2008
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A kommunikacios zaj, az lizenet torzulasdnak oka a kulturakozi, interkulturalis
kommunikéacioban az, hogy kiilonb6zé kultirdk reprezentansai keriilnek kapcsolatba
egymassal, ¢s ennek kovetkeztében megsokszorozédhatnak a megértést zavaro tényezok.

A kommunikaciés zaj problémija a nemzetkdzi szintéren megjelend izleti
kommunikécioban részben abbodl fakad, hogy a kommunikélé felek rendszerint nem sajat
anyanyelviiket hasznaljak, hanem vagy az egyik fél anyanyelvét, ami a partner szdmara tanult
idegen nyelv, vagy egy kozvetit nyelvet. A nyelvi zavarok abbol kdvetkezhetnek, hogy még
akkor is, ha valaki magas szinten beszél egy adott idegen nyelven, de nem ¢lt tartésan a
célorszag kultark6zosségében, akkor hianyoznak szamara azok az ismeretek, melyekkel a
kultarkozosség tagjai rendelkeznek, akik nemcsak nyelvi, hanem ¢élménykozosséget is
alkotnak.

A kommunikacids zavarok masrészt abbol is adddhatnak, hogy a targyald partner szamara
a masik kultira kommunikécios viselkedési mintai eltérnek a sajat kozosségében
alkalmazottaktol. Az elditéletek, negativ sztereotipidk szintén nehezithetik a kapcsolatépitést,
melyek ugyancsak zajforrasként jelenhetnek meg a kommunikacio soran (Borgulya 2004).

Az interkulturdlis kommunikacid értelmében a nyelvhasznalati és a kulturalis
kiilonbségekbdl adodo zaj, mint zavaro tényezd, kikiiszobdlése a cél. A gazdasagi és lizleti élet
tekintetében ez azt jelenti, hogy az {izleti partnerek célorszagbeli kultarajanak és
kommunikécios kultirdjanak, magatartdsanak, szokasrendszerének ismeretével valosulhat meg
az érthetd, ,,zajmentes” parbeszéd.

Az 10j piacokra belépd vallalatok szdmara a sikeres piaci megjelenésnek szintén az a
feltétele, hogy kommunikacids és marketingkommunikacids aktivitasaikat is a helyi kultirahoz
igazitsdk (Rekettye 2016). Napjainkban a nemzetkdzi piacon a globalizacidés tendencia
értelmében a vallalati marketingstratégiat adaptalni kell kultirardl kultarara. Az interkulturalis
(cross-culture) marketing értelmében a kiilfoldi piacok kulturdlis eltéréseihez torténd
alkalmazkodas a sikeres piaci jelenlét alapjat jelenti (Danké 2000).

Az interkulturalis kompetencia feltételezi a nyitottsagot a szdmunkra szokatlan, idegen
kultarak irant, a ,, massagot” elfogadva, ahhoz alkalmazkodva (Heringer 2012).

1.1. Verbalis, nonverbalis, paraverbalis kommunikacio
A kommunikacié sordn verbalis, nonverbalis (nem verbalis) és paraverbalis (vokalis)
kommunikécio kiilonithetd el (Heringer 2007; Bolten 2007).

A kommunikacio csatornai

verbalis
7%

nonverbalis |
55%

| vokilis
! 38%

2. abra: Verbalis, nonverbalis és paraverbalis kommunikacio
Forras: https://instantinfo.hu/igy-valhat-a-nonverbalis-kommunikacio-titokzatos-fegyverre/
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A verbalis kommunikacioé csupan 7 szazalékat teszi ki a kommunikacios folyamatnak,
kozel 60 szazalékos ardnyban van jelen a nonverbdlis, és 38 szazalékban a vokalis
kommunikécio (https://instantinfo.hu/igy-valhat-a-nonverbalis-kommunikacio-titokzatos-
fegyverre/) (2. dbra).

A nyelvhasznalat tekintetében sok nemzet besz¢éli ugyanazt a nyelvet, ez azonban nem
jelenti feltétleniil azt is, hogy ugyantugy fogadnak és dekoddolnak egy adott lizenetet. Sokszor
még a legegyszeriibb szavak sem azonosak. A brit és az amerikai angolban mas a sz a liftre, a
fiirdoszobara, illetve toalettre vagy a porszivora. Ez a tendencia még erbteljesebben
megfigyelhetd a latin-amerikai orszagokban, ahol a szomszéd orszag nyelvhasznalatat , kiilfoldi
spanyolnak” értékelik (Rekettye et al. 2015).

A nonverbalis kommunikacié a ,testbeszédet” jelenti, a mimikat, gesztikulaciot. Az
arckifejezés, a tekintet, a testtartds, valamint a beszélgetd partnerek kozotti tavolsag
(proxemika) szintén kulturafiiggéek (Hall 1996).

Az intonéci6 (paraverbalis kommunikacid) a hangszint, a beszédtempot, a beszéd
ritmusat, a hangerét foglalja magéaban, melyek szintén fontos tényezOnek szdmitanak az
egymastol eltérd kultaraji kommunikacids partnerek esetében (Heringer 2007).

Az extraverbalis kommunikdcios komponens sem hagyhaté figyelmen kiviil, igy példaul
az 1d0 és hely, amikor és ahol a kommunikéacio zajlik. Az iizleti élet sikerességének ugyancsak
feltétele lehet, hogy a kommunikécio résztvevoi figyelembe vegyék a célorszag 6ltozkodési
szokasait is (Bolten 2007).

A kommunikacids eseményre ezen feliil mas tényezOk is hatdssal vannak. A kiilsd
keretfeltételeket a kulturdlis tér hatarozza meg, a szlikebb értelemben vett szituativ
keretfeltételek pedig a beszédszituacidra vonatkoznak (Foldes 2007).

Az lzletemberek szamara mindez azt jelenti, hogy tudatosan fel kell késziilniliik a
személyes taldlkozasra ¢s kommunikéciora, amely — kiilfoldi partner esetében — interkulturalis
kornyezetben valosul meg (Danko 2005).

2. Kultiramodellek

2.1. HALL kommunikacids és kultaramodellje

Edward T. Hall (1976) a kultarak kozotti kiilonbségek €és hasonlosagok tekintetében magas
(high context culture) €s alacsony kontextust (low context culture) kulturakat kiilonit el.

magas .
japan
arab
latin-amerikai
olasz/spanyol
Kontextus frencia
angol
eszak-amerikai
skandinav
német
svajci
alacsony

explicit Uzenet implicit

3. ébra: HALL kommunikaciés és kultira modellje
Forras: Blaho et al. 2015.
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A magas kontextusu kultirdk esetében a kommunikacidban résztvevo felek jol
informaltak, és a szamukra mar ismert tapasztalatok kontextusdban a magasabb informacios
hattérnek koszonhetéen nagyobb hatékonysdggal képesek egymassal kommunikdlni. Az
alacsony kontextusu kultirdkban alacsonyabb hattérinforméciokkal rendelkeznek a
kommunikécidoban résztvevd partnerek, €és kisebb sullyal hasznaljadk a metakommunikacios
eszkozoket (Hall 1976).

A magas kontextust kultirdkban az informaci6 nagy része internalizalt a kommunikacid
résztvevdiben, kevés kodolt lizenetre van sziikségiik. Ez jellemzd példaul az dzsiai orszagokra.
Az alacsony kontextusu kulturak tagjainak sok hattérinformaciora van sziikségiik, mielott
barmilyen dontést hoznak, az informacidk zome a kddolt iizenetben van, igy példaul az
angolszasz kultirakban, Németorszagban, Svajcban, Eszak-Europaban (Falkné 2006).

2.2. Trompenaars és Hampden-Turner modellje

Tompenaars és Hampden-Turner (1998) hét kategoria mentén csoportositja a kulturakat:
- univerzalizmus, partikularizmus,

- individualizmus, kollektivizmus,

- neutralis, emocionalis,

- specifikus, diffuz,

- teljesitményorientalt kulttra,

- az 1d6hoz, valamint a

- a kérnyezethez viszonyulés.

universalism
Vs
particularism

inner o '
Vs individualism

outer directed vs
I communitarism

~ ’

sequential - -—y -
Vs specific
synchronic time Vs
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/ \

achievement affective
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4. abra: Trompenaars és Hampden-Turner modellje
Forras: https://www.researchgate.net/figure/Trompenaars-and-Hampden-Turner-Cultural-model-http-research-
methodologynet fig3 288981768

Az univerzalizmus a szabalyok uralmat jelenti, mely f6képpen az angolszasz kultirakra,
Svajcra, Németorszagra jellemzd. A partikularizmus esetében nagyobb figyelmet kapnak a
kapcsolatok, a baratsag, az egyedi koriilmények, ez jellemzd példaul a mediterran kultirdkra,
Franciaorszagra, Spanyolorszagra, (Kozép)-Kelet-Eurdpara €s a Kozel-Keletre.

A specifikus vagy neutralis lizleti kapcsolatokban nincs helye az érzelmeknek, a
szerzGdésben leirt feltételek fontosak, igy példaul az angolszasz régioban, Eszak-Eurépaban.

A diffuz vagy affektiv, emociondlis lizleti kultirdk tagjai teljes személyiségiikkel az
érzelmeket is figyelembe véve vesznek részt az lizleti targyalasokban, mint Dél-Amerikaban, a
Kozel-Keleten, Kelet-Européaban.

Teljesitményorientacid jellemzi példaul az angolszasz orszagokat.

A belsd irdnyitast kulturdkban az ember a dominans, aki uralja a természetet (Eurdpa
nagy része, angolszasz kultarak), a kiils6 iranyitasu kultarakban pedig az ember alkalmazkodik
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a természethez, koveti a természet térvényeit, példdul az arab vildgban, illetve az azsiai
orszagok nagy részében (Falkné 2006).

2.3. Geert Hofstede kultiramodellje

Geert Hofstede hatdimenzids modellje nagyon jol hasznosithatd a nemzetkozi iizleti életben,
ezért fontos a kozgazdaszok szdmara. A modell segitségével, ismerve az adott orszag mint
célpiac kulturalis sajatossagait, a vallalatok sikeresebben igazithatjak termékeiket ¢&s
szolgaltatasaikat is a helyi szokasokhoz, preferencidkhoz.

A nemzeti kultira dimenzidi, jellemzd sajatossagai hatast gyakorolnak a szervezeti
kultarara is. Ennek jelentdésége a multikulturalis szervezetek esetében, ahol tobb nemzeti
kultara képviseldje talalkozik egy szervezet, szervezeti kultira keretein beliil, kiilondsen nagy
jelentdségli (Lakosy—Szdoke 2022).
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5. abra: Geert Hofstede kultiramodellje
Forras: https://danubecapital.hu/blog/kicsit-sargabb-kicsit-savanyubb-de-a-mienk/

Hofstede 6 dimenzidja mentén a kovetkezd kategoridk szerint definialhatok a nemzeti
kultarak:

- hatalmi tavolsag,

- individualizmus, kollektivizmus,

- maszkulin, feminin kultarak,

- hosszu vagy rovid tavu orientacio,

- engedékeny vagy korlatozo szemléletli kultirdk (Mooij de—Hofstede 2010).

A nagy hatalmi tavolsagu kultarakban sziikség van a hierarchiara. Feliilrdl, a vezet6ktdl
érkezik az iranymutatds. A kis hatalmi tdvolsag esetében nincs jelentdsége a tarsadalmi
pozicidknak.

A kollektivizmusra jo példa arra, hogy az azsiaiak az iizleti vacsorandl is egy talbol
csemegéznek. A kollektiv értékrendet vallok kisebb, Osszetartd kozosségben szeretnek
dolgozni.

A maszkulin orszagokban a hagyomanyos nemi szerepek jelentdsége joval nagyobb. Az
eldmenetel, ambicio, fizetés, siker és gyOzelem szadmit. A feminin tarsadalmakban (észak-
europai orszagok) kedvesek és egyiittmiikodéek az emberek, és munkahelyi kozegben a
kollégék, tobb a szabadidd, megosztjadk egymassal a feladatokat €s a sikert is.
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A bizonytalansagtiiré kulturakban nem okoz gondot, ha kevés a szabaly és nagyobb a
kockazat. Bizonytalansagkeriilés esetében keriiljiik a bizonytalansagot, a kudarcot és a
konfliktust, a dontési helyzetek szorongast, stresszt okoznak, ezért fontosak a szabalyok.

A jovoorientéacio tekintetében a keleti kulturak erésen jovoorientaltak, nyugati kultarakra
pedig inkabb a manak €16 gondolkodas jellemzo.

Hossza tava gondolkodas esetében alkalmazkodunk az adott élethelyzetekhez, keressiik
a praktikus megoldasokat, igényeljiilk a stabilitast, a kitart6 munkaban hisziink, ¢és
takarékoskodunk.

Az engedékenységkorlatozas tekintetében a korlatozo kultardkban erdsek a tarsadalmi
normdk ¢és nem illik kimutatni érzéseinket (https://danubecapital.hu/blog/kicsit-sargabb-kicsit-
savanyubb-de-a-mienk/; Hofstede 2008; https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-
jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/).

A Hofstede-modell kategoridinak segitségével lehetéség nyilik a kiilonb6z0 orszagok
egymastol eltérd kulturdjanak dsszehasonlitasara, és céliranyosan lehet megtervezni egy tizleti
targyalast, illetve a vallalati kommunikaciot a nemzetkozi szintéren.

Az adott célpiacra jellemzd6 kulturalis jegyek ismerete eldsegiti, hogy a szakember a
kiilonb6z6 orszdgok kultirajat ne ,,mossa” Ossze, hanem helyesen értelmezze. Az eurdpaiak,
foleg az amerikaiak, példaul hajlamosak arra, hogy a tavol-keleti kultarakat, a kinait, japant és
a koreait azonosnak gondoljak. Ugyanilyen veszélyt jelenthet a marketingkommunikaciod
vetiiletében az Europai Unidban 1étez szemlélet a homogén ,,eurdpai fogyasztorol”. Gyakori
hiba az is, hogy az USA-t gyakran egyetlen egységes, homogén piacnak tekintik, pedig a keleti
¢€s nyugati part, az orszag kozepe és a déli rész négy kiilon vildgnak szamit, eltérd kulturalis
sajatossdgokkal (Rekettye et al. 2015).

3. Primer kvantitativ kutatas egyetemi hallgaték korében
Primer kvantitativ kutatast végeztem 2024. oktoberben a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi korében.

A vizsgalatban arra kerestem valaszokat, hogy a nem menedzsment szakiranyos, illetve a
kultarak6zi kommunikéciot, ezen belill a Geert Hofstede modellt még nem ismerd hallgatok
mennyire tajékozottak a Hofstede-modell értelmében a kulturalis kiilonbségek tekintetében.

A kérddivet 102 (N=102) hallgato toltotte ki.

A hallgatok tajékozottsagat a kovetkezo allitasok tekintetében vizsgaltam:

- A nagy hatalmi tdvolsdgu kultirdkra az jellemzd, hogy a kevesebb hatalommal
rendelkezdk elfogadjak a hatalmi egyenldtlenségeket (pl. feliilrdl jovo utasitasok). Ilyen kultara
jellemzd példaul Franciaorszagra és a kelet-eurdpai orszagokra. (Igaz-Hamis)

- Az individualizmus ("én-kultura") esetében a feladat fontosabb, mint az emberi
kapcsolatok. Ez jellemzd példaul Indidra és az azsiai orszagokra. (Igaz-Hamis)

- A kollektivizmus, a "mi-kultira" esetében az emberi kapcsolatok allnak elétérben. Ez
jellemzd: ... (tobb megoldas is lehetséges!).

- A maszkulin kultirdkban az anyagi siker, érvényesiilés, valamint a keménység a
meghataroz6 és dominans értékek. Példaul (tobb valasz helyes lehet!).

- Jelolje be azokat az orszdgokat, melyekre foképpen a feminin kultira jellemzd
(szerénység, konfliktusok békés megoldasa, szelidség)!

- Valassza ki azokat az orszdgokat, melyekre a bizonytalansagkeriilés jellemzo
(eléirasokhoz igazodas, szabalyok fontossaga)!

- A keleti kultardk jovéorientaltak, a nyugati kulturakra pedig inkdbb a ménak ¢élo
gondolkodas jellemzd. (Igaz-Hamis)

- A svédek, danok és angolok szamara nagyon fontos a tarsadalmi normadk, korlatok
betartasa. (Igaz-Hamis)
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3.1. A kvantitativ kutatas eredményei

Az elso kijelentés esetében: A nagy hatalmi tavolsaga kulturdkra az jellemzd, hogy a kevesebb
hatalommal rendelkezdk elfogadjak a hatalmi egyenldtlenségeket (pl. feliilrdl jovo utasitdsok),
ilyen kulttra jellemzd példaul Franciaorszagra és a kelet-eurdpai orszagokra (Igaz-Hamis), a
hallgatok 80,4 szazaléka helyesen valaszolt.

A nagy hatalmi tavolsagu kulturakra az jellemz6, hogy a kevesebb hatalommal rendelkezék

elfogadjak a hatalmi egyenl6tlenségeket (pl. fellilr...aul Franciaorszagra és a kelet-eurdpai orszdgokra.
102 valasz

® lgen
® Nem

6. abra: Nagy hatalmi tavolsagu kultarak
Forras: sajat szerkesztés

Az individualizmus ("én-kultura") esetében a feladat fontosabb, mint az emberi
kapcsolatok. Ez jellemz6 példaul Indiara €s az azsiai orszadgokra. (Igaz-Hamis)
A hallgatok fele (52 sz4zalék) helyes valaszt adott.

Az individualizmus ("én-kultura") esetében a feladat fontosabb, mint az emberi kapcsolatok. Ez

jellemzd példaul Indiara és az azsiai orszagokra.
102 valasz

® lgaz
@ Hamis

7. abra: En-kultura
Forras: sajat szerkesztés

A kollektivizmus, a "mi-kultira" esetében az emberi kapcsolatok allnak elétérben. Ez
jellemzd: ... (t6bb megoldas is lehetséges!).

A helyes vélasz: India és a dél-amerikai orszagok.

A hallgatok kozel 60 szézaléka valaszolta, hogy ez a dél-amerikai orszagokra jellemzd,
¢€s 47 szazalékuk jelolte be Indiat.
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A kollektivizmus, a "mi-kultira” esetében az emberi kapcsolatok éllnak elétérben. Ez jellemzé (t6bb
megoldas is lehetséges!):

102 vélasz

a dél-amerikai orszagokra 61 (59,8%)

Magyarorszagra 24 (23,5%)

Ausztriara 37 (36,3%)

Indiara 48 (47,1%)
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8. abra: Kollektivizmus
Forras: sajat szerkesztés

A maszkulin kultardkban az anyagi siker, érvényesiilés, valamint a keménység a
meghatarozo és dominans értékek. Példaul (tobb valasz helyes lehet!).

Helyes vélasz: Magyarorszag és USA.

A hallgatok 78,4 szazaléka tudta, hogy az USA-ra jellemz6é a maszkulinitas,
Magyarorszag esetében ez az arany alacsonyabb volt, csak 45 szézalék jeldlte be.

A maszkulin kulturakban az anyagi siker, érvényesiilés, valamint a keménység a meghatarozo és

dominans értékek. Példaul (tobb valasz helyes lehet!):
102 valasz

Svédorszag

Magyarorszag 46 (45,1%)

Hollandia

22 (21,6%)

USA 80 (78,4%)

9. abra: Maszkulin kultarak
Forras: sajat szerkesztés

Jelolje be azokat az orszagokat, melyekre foképpen a feminin kultara jellemzo
(szerénység, konfliktusok békés megoldasa, szelidség)!

Helyes valasz: Svédorszag, Dania, Hollandia.

A viélaszadok tobbsége, 79,4 szazaléka tudta, hogy Danidra ez jellemzd, valamivel
kevesebben jeloltek be Svédorszagot (70,6 szazalék), és 52 szazalékuk tudta, hogy Hollandia
is a feminin kultarkorhoz tartozik.
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Jeldlje be azokat az orszagokat, melyekre féképpen a feminin kulttra jellemzé (szerénység,
konfliktusok békés megoldasa, szelidség):

102 vélasz

Ausztria 18 (17,6%)

Svédorszag 72 (70,6%)

Déania 81 (79,4%)

Hollandia

0 20 40 60 80 100

10. abra: Feminin kultara
Forras: sajat szerkesztés

Valassza ki azokat orszagokat, melyekre a bizonytalansagkeriilés jellemzd (eléirasokhoz
igazodas, szabalyok fontossaga)!

Helyes vélasz: Magyarorszag, Olaszorszag, Franciaorszag.

Ebben az esetben a hallgatok tobbsége (56,9 szazalék) hibas valaszt adott, az észak-
eurdpai orszagokrol gondoltak azt, hogy a bizonytalansagkeriilés kultarajuk jellemzdje.

Magyarorszag esetében 48 szazalékuk adott helyes valaszt, Franciaorszagot 32,4
szazalékuk jelolte be, és csupan 26,5 szazalék tudta, hogy Olaszorszdgra is a
bizonytalansagkeriilés jellemzd.

Vélassza ki azokat orszagokat, melyekre a bizonytalanséag-ker(lés jellemzd (elGirdsokhoz igazodas,

szabadlyok fontossaga):
102 vélasz

58 (56,9%)

észak-europai orszagok

Magyarorszag

Olaszorszag 27 (26,5%)

Franciaorszag 33 (32,4%)

0 20 40 60

11. abra: Bizonytalansagkertilés
Forras: sajat szerkesztés

A keleti kulturdk jovoorientaltak, a nyugati kultirdkra pedig inkabb a manak ¢él6
gondolkodas jellemzd. (Igaz-Hamis)

A helyes valasz: igaz.

A hallgatok tobbsége, 64,7 szazaléka adott helyes valaszt.
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A keleti kulturdk jévé-orientaltak, a nyugati kulttrakra pedig inkabb a manak él6 gondolkodas
jellemzé.

102 vélasz

® lgaz
® Hamis

12. 4bra: Jovorientaltsag
Forras: sajat szerkesztés

A svédek, danok és angolok szamdra nagyon fontos a tarsadalmi normak, korlatok
betartasa. (Igaz-Hamis)

A helyes valasz: hamis.

Erre a kijelentésre a hallgatok tobbsége, 80,2 szazaléka adott hibas valaszt, csupan 19,8
szdzalékuk tudta, hogy a valasz hamis.

A svédek, danok és angolok szamara nagyon fontos a tarsadalmi normak, korlatok betartasa.

101 valasz

® lgaz
® Hamis

13. abra: Tarsadalmi normak, korlatok
Forras: sajat szerkesztés

Az elsd kijelentésre a hallgatok tobbsége, 80,4 szadzaléka valaszolt helyesen, a masodik
esetében a valaszadok fele tudta a jo valaszt, a harmadik kijelentés esetében 59,8 szdzalékban
tudtak a hallgatok, hogy a dél-amerikai orszagokra a kollektivizmus jellemz0, és a valaszadok
kevesebb, mint fele, 47,1 szazaléka jeldlte be Indiat, mint helyes valaszt. 78,4 szazalékuk tudta,
hogy az USA maszkulin kultiraju orszdg, Magyarorszag esetében ez az arany csak 45,1
szazalék volt. A feminin kultarak esetében 79,4 szazalék emelte ki Daniat, 70,6 szazalék
Svédorszagot, ¢és csupan a megkérdezettek fele, 52 szazaléka Hollandidt. A
bizonytalansagkeriilés tekintetében kozel 57 szdzalékuk hibas valaszt adott. 64,7 szazalék tudta,
hogy a keleti kultarak jovoorientaltak. A tarsadalmi normakhoz torténd szigoru alkalmazkodas
tekintetében 80,2 szazalékuk valaszolt hibasan.
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Megallapithattam, hogy a hallgatbk a Hofstede-modell tekintetében kozepes
tajékozottsaggal rendelkeznek, ezért feltétleniil fontos, hogy Hofstede kultiramodelljét — a
nemzeti ¢és szervezeti kulturdk megismerésének céljabol — tanulmanyozzdk egyetemi
tanulmanyaik soran.

Osszegzés

A nemzetkozi iizleti kommunikaciéban alapfeltétel a célpiac kulturajanak ismerete. Az
interkulturalis kommunikacio és kompetencia lehetdvé teszi, hogy sikeressé valjon a kiilfoldi
iizleti partnerekkel torténd targyalds, a vallalatok globdlis piaci szintéren torténd megjelenése.
A kozgazdasz hallgatok szamara ezért nagyon fontos, hogy megismerjék a kultaramodellek,
kiemelten Geert Hofstede kultiramodelljének segitségével a nemzeti kultirdkat és az altaluk
meghatarozott vallalati kultirakat. A kiilfoldi, a targyaldpartnerek szamara idegen kulturalis
kozeg esetében alapvetd fontossaguiak a verbalis, nonverbdlis és paraverbalis kommunikacios
ismeretek is (sajatos nyelvhasznalat és viselkedés, gesztikulacio, mimika, 61tozkodési szokasok
¢s eldirasok), igy ezek elsajatitasa és ismerete is nélkiilozhetetlen a jovo kozgazdaszai,
lizletemberei szamara.

A nemzetkozi lizleti életben a kulturalis aspektus a jovoben egyre fajstulyosabb kritérium
lesz. Az interkulturalitas a kultirdk kozotti interakciokra fokuszal. Napjainkban a véllalatok
globalizal6dd és ugyanakkor differencialt fogyasztoi elvarasokkal, kulturdval rendelkezd
piacokon jelennek meg (Hetesi 2016).

A nemzetkozi szintéren megjelend vallalatok és iizletemberek szamara a sikert
nagymértékben meghataroz6 interkulturalis kommunikécid ismérveinek elsajatitasa €s oktatasa
alapvet6 fontossagu a jovo kozgazdaszai szamara.
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